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HISTORIQUE

Cdest en tlMiB8durqumpiesd | dorgani sme Maternaide gr
Madame Suzanne Savardpour répondre aux besoins des nouveax parents alndh ® e s udideg a n't
du Dr. André Aubry, gynécologue au Centre Hospitalier Cloutier du Cap-de-la-Madeleine, permet a
Maternaide dooffrir ses services aup-ivieves dtedess n o
environs.

Les subventionsdu Ministere de la Santé et des Services Sociaux et de la Régie Régionale de la
Mauricie et du Centre-du-Québec offrent enaiite a Maternaide la possibilité de se développer de
facon plus achevée.

Des1988on reconna’t | dapport de | 6organi sme dans |
pour le Prix des organismes bénévolesLa fondatrice de Maternaide es recue, en 1991, | 6 Or dr e
La Vérendrye de la ville de TroisRi vi r es, gui souligne | dedduort
mieux-°t re de | eurs concitoyens e¢pourle®uxiPersllierlLachagellee s t

Maternaide est nommé, en 1993, lauréat du prix Alphonse Desjardins dans la catégorie action
directe communautaire.

Lédorgani sme Mat el dei«RE@t pagntalsuatses noméreux servicest met sur pied,

en 1996, le Service 3A (Aidea domicile Aprés Accouchemat). Une porte ouvert e alieu cette méme
année afin de faire connaitre les services de Maternaidea i n s i gudune Journ®e
intervenants du milieu.

En 1998, Maternaide est de nouveau reconnu pour son engagement aupres des meres et il recoit le

prix spécial 25° anniversaire du Conseil du Statut de la Femme (CSF). Deux ans plus tard, en 2000,
Maternaide est r®cipiendaire du prix doéExcell enct
par le réseau de la santé et des services sociaul.n 2005, | 6 @paide poealigngé son Rba t
anniversaire en invitant ceux et celles qui ont apporté leur contribution et qui travaillent encore a

son succes.

En2011,6 or g a nitsinreu ec ochén ancoedlanepour la premiere fois des stagiaires veres de

| 6 ®t r BNrREL8, Maternaide déménage ses installationsdans de nouveaux locaux inaugurés en
octobre2014 | ors ddune porte ouver Emrjanedr 20d40un noeiveari o n f
service est offert, soitle groupe de soutien Papillon Bleu qui accueille legarents traversant un deuil

en lien avec une fausseouche, un décés inutéro, un déces peu apres la naissance ou durant la
premi re ann®e .de vie ddun b®b®

€ | 0 aut o mnoegani@nte kdelre sord30¢ anniversaire en organisant une grande féte en
collaboration avec les participants de Maternaide et ceux de la Ressource FAIRE tout en y invitant
les résidents du quartier Depuis sa fondation, grace a ses engagements dans trois secteusit
Maternaide, le Service 3A et leRépit Parental, | 6 or gréponds ane divars besoins del4 007

familles et & ceux de24 048 enfants.
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MISSION

Depuis 1985, Maternaide vient en aide aux familles et offredes services visant & répondrea leurs
besoins. LOdorgani sme per met a u beur gxpérieace tparentaleedinp a r t
dodaiceurquisontacourtde ressour casneetmedddsesurrerqual it ® d
de santé familiale.

L6 ®qui peernalde échldet aide et soutient les familles, que ce soit par téléphone ou en
personne. Les tjectifs poursuivis sont de prévenir les difficultés personnelles et/ou familiales, en plus
ddaccompagner | es parents dans | euent. rl1l e et | es

L drganisme offre différents services et ateliers organiséan fonction des besoirs des familles Ceux-Ci
permettentau parent doé°tre | dacteur pr4étredespneehfandu d ®v e

La mission selon les lettres patentes
¢cMat ernai de a pour mission déapporter wune meil |l

favoriser la compétence parentale; en informant et en formant des bénévoles, en procurant des
cours de formation en éducation pour les parents».
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QUI SOMMESNOUS

Parce que nous croyons que le potentiel de chaque enfant est précieugt parce que le parent est le
premier intervenant a agir aupres de ce dernie , Mat er nai asoutenifles jepnesofamdles
par le biais de divers ateliers et services.

Maternaide se différencie des autres organismes communautaires par sa spésation qui vise a
répondre aux besoins particuliers des femmes enceintes, des jeunes familles et de leurs enfants de 0 a

5 ans. La haltegarderie a été mise sur pied principalementpour donner un coup de main aux
parents tout en permettant aux enfantsde® ci al i ser . Dans | e m°me ordr e
du Répit et les Collations Santépermettent aux enfants de développer leur sens du godt etfavorisent

leur adaptation a de nouveaux aliments.

Par le biais de ss services et activités aupres dearhilles, Maternaide reconnait le potentiel de
chaque parent et croit que celui-ci peut développer les ressources et les aptitudes nécessaires a la

protection et ° | 8 ®du franttaide soutidreet atdsnMaternaida entouragé n o
une priseen charge individuelle et coll ective et p
| 6am®l i oration de |l a qualit® de vie des famill es

Rapport annuel 2016-2017
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MO T DE LA PRESIDENTE

Chers membres du Conseil ddadmini st rsade Matemaideplar e
me f ai't grandement pl ai s32t Asd@&mibrl e®®ep xr®MI®radbes apo
beaucoup de bonheur et de fierté que nous vous présentos not r e r ap p20162017d d act i

Encore une fois, la derniére année a été trés productive: nous avons débuté le processus de
planification stratégique que nous poursuivrons en 20172018.

A chaque année, nais continuonsde t ravai |l | er sur de nombreux pr
| organi s me, v®hi cul an ts bidneétablis; soit @ewlusen plis salideest cepr i n
dans | e but ddéoffrir ° nos participants | es meil

Je tiens a remecier les organismes du milieuavec qui Maternaide du Québec a développé des liens
forts. Nous continuonssanscese de consol i der ces | iens dans | e
Merci de nous accorder votre confiance et de nous aider a réaliser notre mission.

Merci aussi aux familles qui participent en grand nombre a nos activités et qui nous accordent leu
confiance. Merci aux bénévoles de nous apporter votre soutien et de participer au développement
etaubien®t re de | 6organi sme. Sans vous, tous nos ef
Maternaide.

Merci aux membres du Conseil d 8 a d mrationi es place, soit Madame Josée Létourneau(vice-
présidente), Madame Jo-Annie Cloutier (trésoriere), Madame Vicky Martineau (secrétaire), Madame
Stéphanie Nadeau (administratrice) et MadamelLaura Simard (administratrice). Vous avez toutes
contribué © avafcementdu @ ns ei | ddoadministration et ~“ votgen d
expertise ainsi que vos expériences et ce, d an s l e seul but doof frir

| organi s me.

Finalement, un merci tout spécial aux employés qui ont réussia composer avec les défis que leur
travail a pu leur apporter. Vous nous offrez toujours le meilleur de vousmémesafin que les activités

et les services soient des expériences merveilleuses et enrichissantes pour les participants. Votre
amour, votre passion, vos idées, votre écoute et votre énergie font de Maternaide un endroit ou les
gens aiment revenir!!!

La présidente du Conseil dadministration,

Véronique Allard
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MOT DE LA DIRECTRICE

Chers membres du Conse | ddadministration, chers parents
Maternaide, il me fait grandement plaisir de vous souhaiter la bienvenue a notre 32¢ Assemblée
g®n®r ale annuell e. Joai |l honneur , " tirkrapporde d

ddacti vk2l®s 2016

Comme a chaque année, nous continuonsdé a m®Il i orer | es ser viatteiadelesf f e
objectifs liés a notre mission.Régulierement, nous évaluons les services et les activités pour mieux
répondre aux besoinsdes participants Le plus important estde maintenir les ressources humaines et
cOdest dans e avene cosjugug mas efiorts & i n ddassurer une ste
communaute.

Cdest p@uTrtgueonis 7 expri mer ma s eet Cetef amreee @cora, les e
familles qui recoivent des services de Maternaide ont pu compter sur une équipe dynamique formée

doempl oy®s, de b®n®voles et de stagiaires. Je f(
leur engagement et leur dévouament. Je voudr ai s soul i ga garticipatiGnidesp | i c
membres du @ nsei | ddadministration et l eur engageme |

| 0 a nDbe®@lis, je remercietous nos partenairespour leur confiance. lls nous permettent de mieux
accomplir notre mandat, qui est de répondre aux besoins des futurs et nouveaux parents.

Nouss o mme s f i edébaité ld posageo a partager. Les parents ont participé a la corvée de
remplissage des bacs, aux semis et a la plantation. Nous avons ss8i, grace au financement de la
TREM (Table r®gional e di®bwde ®t il dra mPa saljedamiiiedetqui id e 1
est consacrée a des activités de litératie en familleEnfin, avec les employés et les membres du

C o n s e dnhinistchifioa, no us avons entaméune démarche de planification stratégique que nous
allons continuer en 2017-2018.

Je remercietous les participants quinous ont faitcon f i ance au c¢ QW6z0 d7Z. | Waan
2017-2018 annonce déja des défis intéressants et importas pour Maternaide. Nous avons la ferme
intention de déployer toutes les énergies requises pour les relever avec succes.

En terminant, je voudrais mentionner que Mat ernai de est au cdaunede
transformation sociale. Nous le répétons chaque année mais il est vrai que par le biais de nos
ateliers et de nos services, nous observons des petits et des grands changements qui prouvent que
chaque personne est en d®mar c-étredadsGavie puotaierne.Nogsa g e
souhatons que les personnes prennent du pouvoir surleurvigc ar | davenir est ent

La Directrice,

Daniéle Héroux
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MATERNAIDE

OBJECTIF GENERAL

Soutenir les parents ayant des enfants-8 ans

Maternaide réalise s activités par différents services offerts aux futurs et nouveaugarents de toutes les classes
sociales. Une attention particuliere est portée aux familles défavorisées et démunies (possibilité de dons en
nourriture, lait, vétements, etc.).

LO®duedt iloan pr ®vention en mati re de sant® famil.i
rencontres di spens®es par des intervenantes qual:i
services offerts, s @ridCREISTRA lapramierelvisite dux nauvelies fdnglles] 6 i n f

Dans le but de soutenirles familleset pour le bien-étre desenfants, nous accordons une attention
particuliére aux situations a risque tant pour les enfants que pour les parents.

LES MEMBES DE MATERNAIDE

En 2056-2017, 421 personnes différenteset 321 enfants ont eu recours aux servicesde la halte-garderie, de
| dai de ,desatstiensetduidépannage

Nombre de membres total : 421
A noter que les membres sont les personnes quarticipent & nos activités, donc les péres, meéres ou grands

parents, ainsi que lesfamillesl 5 accuei |

TERRITOIRES DESSERVIS

Région de la Mauricie et du Centredu-Québec (TroisRivieres, RiveSud, Maskinongé, Louiseville,
Shawinigan, etc.)

P ui s ergamisnie @st situé dans les Premiers Quartiers, nous accueillons plusieurs personnes de ce
secteur.

Rapport annuel 2016-2017

L avenir entre vos mains!



CONSEIL DG6ADMI NGABTRATI ON

LESMEMBREBU CONSEI L DOADMI NI2BITRATI ON 2016

Nombre de membres auCA: 6

Poste Nom Secteur ddactivit®
Présidente Véronique Allard Secteur public

Vice-présidente Josée Létourneau Participante

Secrétaire Vicky Martineau Etudiante

Trésoriére Jo-Annie Cloutier Secteur public

Administratrice Stéphanie Nadeau Secteur public

Administratrice Laura Simard Participante

Représentante Karine Lanouette Employée

LES ACTIVITES ADMINISTRATIVES

1 Une Assemblée généralele 21 juin 2016: 15 personnes présentesu total dont 6 membres
du CA, 6 employés et3 membres de Maternaide.

1 6 rencontresréguliecresdu®@ ns ei | d & a ¢goor un misimumalé 90deures de travail
bénévole

1 1 conférenceélectronique

FORMATIONS AUX MEMBRES DU CA

1 Gestion financiére \
1 Réles et respnsabilité des administrateurs NS &

Rapport annuel 2016-2017 -7 -
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LOEQUI PE DE MATR2RNAI DE 2016

Directrice générale: Daniéle Héroux

Adjointe administrative : Nathalie Lafleur

Intervenante famille : Joannie Lachance
Educatricesspécialisées Karine Lanouette / Sophie Barnabé/

Genevieve CoOté / Mélissa Briere

Intervenantes ateliers: Geneviéve Coté

Intervenantes au Service 3Aet 3A plus: Nathalie Lafleur / Marie-Josée Rancourt/
Myriam Roy/ Sophie Barnabé& Audrey Bureau

Animatrice en rencontre prénatale: Mireille Dion / Naomie Veillette

FORMATIONS AU PERSONNEL

Formation sur les relations de travail (embauche et congédiement) / Maitre Viens
«Jegrandisenhalteyar deri ee / Dani | e H®roux pour | 6AH
Journée «Immigration» / Table Enfance Jeunesse Famille

La santé mentale / CIUSSSTR

Immigration / CIUSSTR ET Le Sana

Communaut ® de pratiques cAgor ae (Trousse de
communautaire autonome famille) / FQOCF

Communauté de pratiques «Agora» (La litératie) / FQOCF
Prévenir la violence faite aux enfants / Espace Mauricie 1
Excel intermédiaire / CFQV ‘é

= 4 4 4 A

«Mieux gérer son stress et ses priorités» / CFCM \ \é
«Mobiliser les clients peu motivés ou non volontaires / CFCM \@
Seourisme en milieu de travail / CNESST

«La négligence» / CIUSSTR

Habiletés sociales «Brindami» (mise a niveaastime de soi) / TRAS
Journéerégionale de formation / TROC CQM

«Gestion financiére» / CDC, RROC CMQ

«Ro0le et responsabilités» / CDC, TROC CMQ

= 4 4 4 48 48 48 -5 -5 -5 2
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ACTIVITESET REUNIONSPOUR L3 £QUI PE DE TRAVAI L

Anniversairesd e s membr es de | 6®qui pe
Souperde Noél pour les employés (décembre 2016

Super de Noél avec les employés etles membres du CA (janvier 2017
23r ®unions do®qui pe

= =4 4

HEURES DE TRAVAIL

Directrice 2196 heures

Administration 634 heures

Intervenante aux ateliers/éducatrice 1305 heures

Educatrice & 1873 heures
e

INFORMATIONS

HEURES D3O OUVERTURE

Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30ai nsi que sur .|l dheur
Nos heures doéouverture pour | 020O®dw turedi ati cinhacheh o ni q U

Léorgani sme est fer m® 2 des fétesalienaetiwitésdsant sugpénduesgpenga®ir i
la période estivale, maisla friperie estaccessibleyuelques jours par semaine.

LES ACTIVITES DE FINANCEMENT

1 Demande de soutien aux entreprises donatrices, commarithires, fondations, députés

i Friperieouvert e Ivente@atmnelkeale vétements, jouets et accessoires poues
enfantsde 0 a 5 ans aing que de vétements de maternité

fTVente do®char pvaman angopraur»t age ¢

1 Vente de calendriers 2017 (une recette pour enfants pouchacun des mois) 5% chacun
Les calendriers ont été imprimés gratuitement par MicreAge.

1 «Cocktail dinatoire» en collaboration avec deux représentantes de Tupperware qui ont
cuisinégratuitement] es bouch®es et |-Frawmcoi®ll & Avsessi sdee gl udi ® coor
prestation musicale.

1 Location de stationnements de nuit durant la période hivernale.
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PARTENARIATS ET ENGAGEMENT DANS LE MILIEU J;
1 College Laflechepour lesstagiaires L\é
1 Université du Québec de TroisRivieres pour les stagireset projets PICOM
T Clinigue multidisciplinaire en sant® de | 6UQT
1 Centre Jeunesse pour le suivet référencesde la clientele
1 CIUSSSTR (centre hospitalier) pour les annonces des rencontres prénatales
1 CIUSSSRMCQ pour | e suivi de | a client | e, Paentot o

Soutien, Répt et PapillonBleuai nsi que | e financement ~ | a m

1 CIUSSS Maskinongép r ot ocol e ddéentente pour | e service
1 TRAS (TroisRivieres en Action et en Santé) pour références, prét de locaux, formations et

= 4 4

= =4 =4 =4 4 4 45 -5 -5 -4

participation au comité 0-5 ans et aux rencontres saisonnieres

S®curit® publique pour r ®f ®r ence de client |
bénévoles

Maisonsd 6 he®ément (Le Far, La Nacelle, De Connivence) pour référence de clientele
Les Artisans de la Paix pour référence de clientelet dons de nourriture pour bébés
Centre de pédiatrie socialede Trois-Rivierespour référence de clientele

Cégepde Shawinigan/ formation donnée gratuitement aux étudiants en TEEet atelier offert
aux mamans par les étudiants

Ecole StFran@ i s d 6 padicpatisnecau Con s e i | do®t abli ssement en
communauté et prestation musicale des éléves au cocktail dinatodgr

Le SANA (service doai depouarégférencesoal domsaaux noveauxi v a
arrivants

Sidaction pour desateliersdonnés aux parents

Maison de la culture pour dons de billets de spectacle pour &s familles

Centre do ac t/ remcontrebagen I@sManies Tendresse

Clinique de pédiatrie pour dons de lait

Communauté pour dons de vétements, meubles etarticles pour bébés

ACL27 (acces logis) pour références et atelier donné aux participants

Les organismes communautaires famille pour références

Formatrice pigiste pour le programme «Je grandis en haltegarderie »

Espace Mauricie pour ateliers donnés aux parents et aux intervenants

Tous les conférenciers le font bénévolement (Signd ® b ®, portage, ki n®si ol

!
3
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PROMOTION ET INFORMATION POUR ETABLIR DES CONTACTS AVEC LE MILIEU

Site web de | 6organi sme faisant | a promoti on
Page Facebook moyenne de 250 personnes différentesrejointes

Annonces affichées alCIUSSER et a la clinique de périnatalité tous les mois

1 sssemblée géndale le 21 juin 2016 (15 personnes présentes)

R®dacti on surdla pdite ehfamee sur une base mensuelle pour le Bulletin
Communautaire des Premiers Quartiers 370 personnes rejointes en moyenne a chaque
parution

1 Dépliant inséré dans la pochette dis r i bu ®e par [|IWSSBRIqui faima preméered u  (
visite & domicile chez les nouvelles famillesEnviron 3 000 dépliants remis a chaque année.

9 Distribution du dépliant p ar | i nt er v e A aux eouwtaux parentsy lore aes
rencontres préndales et aux parents utilisateurs duRépit parentaly.

1 Cocktail dinatoire le 1° mars: 31 personnes

1 Publicité Rouge FM pour le cocktail dinatoire : la région de la Mauricie

1T Rencontre doéinformation aux intetredeuneasat es du
25 intervenantes

1 Féte de la famille au parc Jean Béliveau 68 participants dont 28 parents et 40 enfants.

= =4 =2 =4
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ACTIVITES 6&GRAND PUBLIC»

En 20162017,al 6 ai de de tous nos outils de pragomeepint,on c
en moyenne, 27 500 personnes au total (publicité Rouge FM).

AFFILIATION

1 La Fédération québécoise des organismes communautaires Famille (FQOCF)
1 Le regroupement des organismes communautaires 047 (ROCF): participation aux
rencontres et occupation du poste a la viceprésidence

1 La Table régionale des oganismes communautaires en santé et services sociaux Centhe-
Québec/Mauricie (TROCQM) : participation aux journées de formation et aux manifestations

T LO6AssocIi attasgarderieb eanmimautaires du Québec (AHGCQ: participation au
comité colloque

9 Association de valorisation économique et communautaire (AVEC) of fre doéun r.
prix des rencontres prénatales aux membres

9 La corporation de développement communautaire de TroisRivieres (CDCTR)
1 LeTour d dbullettn@wommunautaire des Premiers Quartiers
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RENCONTRES AVEC LES PARTENAIRES

\
11lrencontres avec le CIUSSSTR (parent soutien) “é
6 rencontres avec la Table enfance jeunessarhille
1 rencontreavec la Mlle de Trois-Rivieres
1 rencontre de consultation avec Centraide
1rencontreavecle @ nsei | do®t abl i Fge@ame ti sd e OIAG®d slee St
4 rencontres avec le Regroupement des Organismes Communautaires Famille
1 rencontre pour la «Féte des Anges»
8 rencontres avec TRAS
Participation a 3 assemblées généralesSTROC CQM, FQOCF, AHGCQ
1 rencontre avec |l a table ddexperts pour | e q

= =4 =2 4 4 48 48 48 -5 -2

o f
APPELS TELEPHONIQUES COURRIELS \ \5

Appels téléphoniques pour les activités: 203
Appels téléphoniquesréseau: 340

Courriels ateliers: 13 226 :
Courriels réseau: 3380 \é
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LES ACTIVITES DE MATERNAIDE

LE PAPILLON BLEU

Depuis janvier 2014, le groupe de soutien Papillon Bleu est unservice offert chez Maternaide en
collaboration avec le CIUSSSTHRui le finance. Ce groupe accueille les parents qui traversent un deuil

en lien avec une fausseouche, un déces irutéro, un décés peu apres la naissance ou durant la
premiere année de vie du bébé et qui désirent en parler das le but de cheminer a travers cette
difficile épreuve qué s t |l a perte doéun awndantddaulrtanrded papgyasrar
peuvent entamer le processus du deuil pour finalement trouver un sens a la pertells y trouveront le
courage pour apprendre a vivre avec leur petit ange qui siest envolé et surtout, pour réaliser que la

vie peut encore lesrendre heureux (se).Des bénévoles de la maison des GrandBarents ont tricoté

des petits ni dane fdubne pay ke CIOSSSTR U ea ledeat aux parents endeuillés

afin d 6 a d deawrdriste expérience de deuil etleur souffrance.

fServi ce dOo®dentétéghonggie de s o

fPossibilit® doéoffrir un sout i-eonchd dace®iditiera,t ~ | ¢
déces peu apres la naisance

1 Rencontres de groupe

1 Service de suivi personnalisé a plus long terme pour les merekgs péres et les proches de la
famille touchés par le deuil

Nombre de familles rejointes: 8

Téléphones et rencontres réseaux 13

Interventions téléphoniques (heures): 10 heures

Soutien via la page Facebook 10,5 heures
Rencontres de graipe : 7 pour 18,5 heures

Au total, 39 heures ont été consacrees au soutien au deuil périnatal durant la période duclauvril
2016 au 31 mars D17.

{
\ \ é ' £
-t %
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SERVICE & : AIDE A DOMICILE APRES ACCOUCHEMENT

Depuis 1996, Maternaide offre le Service 3A (Aide a domicile Aprés Accouchement). A cette époque,

le virage ambulatoire a provoqué de nouveaux besoins. Tout ce que les femmes vivaiet ~ | d h1
|l orsqudell es y restaient guatre ° cing jours a
maison et cela peut développer une certaine insécurité face a leur nouveau réle. Beaucoup de
femmes ont un accouchement plus difficile certainesdoivent conjuguer avec divers problemes tandis

gue doautres ont belseos ns adidmasi daeu cho@lc® rentanltdal | ai t

i
\
OBJECTIFS

1 Aider les nouveaux parents débordés, en période de crise ou éprouvant divers problemes
(toxicomanie, alcoolisme, violence, etc.) a mieux vivre leur nouveau role.

1 Permettre aux nouveaux parents de se faire confiance et de développer leurs habiletés.
T D®pi ster des cas de n®gligence, dbdabus ou de

Les nouvelles mamans sont sensibilisées aux services offggts Maternaide lors de la remise des
d®pl i ants par IUSSSTRAflaisrumit er ed 6diun e@edenania sedend au domicile
des nouveaux parents,vérifie leursattentes et détermineunn pl an ddactci on avec cC.

L 6 ai d ee tiaduitetpardes conseils etdu enseignementspour les soins a donner au bébé oupar
des travaux ménagerdégers. Nous portons une attention particuliere au développement global de
| 6enf ant surt out fdcteurssleqwingralilitty a pl usi eur s

Les visites se dénalent généralement sur une période de trois heures. La fréquence des visites dépend

de | durgence des besoinsietSdel | §i mpodbi eanceaods
au CIUSSSS u , dans certains cas, ét cedxeisnousraférentanssi dadl® h ® b
clientéle.

Depuis 2004-2 0 0 5, un protocole doelWSEBBTR pestr sdgn®daw
pour les familles référées(devenu Parent Soutien depuis 2014, de m° me (qlUSSS\de c
Maskinongé depuis 2010.
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STATISTIQUES DU SERVICE 3A

Anciennes familles / Nouvelles familles
(Service 3A secteur Maskinongé)

M Nouvelle famille

M Ancienne famille

Total : 48

Enfants suivis au Service 3A 107
Visites a domicile

573 1721 heures
Heuresde travail du personnel du service 3A
Intervenante a domicile 2 102 heures
Intervenante a domicile (CIUSS3/1askinongé) 711heures
Total : 2 813 heures

Appels téléphoniques

T,
Appels pour le Service 3A \& \é 602

Appels du réseau 105
Total : 707
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Accompagnements: 139
(CIUSSSglinique médicale CHRTR, SANA, banque alimentaire,
Pavillon Arc-en-ciel, commissions, sortiesetc.)
Provenance géographique des familles du service 3A
Trois-Rivieres 31
Cap-de-la-Madeleine 3
StHienne des Grés
Territoire Maskinongé 13
Total 48
Parmi |l es familles ayant rie-u des services
1 16familles avaient 1 seul enfant
1 13familles avaient 2 enfants %
{ 1ifamilles avaient 3 erfants '
. . ; s
91 8 familles avaient entre 4 et 6 enfants W A
Difficultés vécues par les familles
30
25
20
15
g g 10
10 6 6 6
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Facteurs de risque

1 0 a1 facteur de risque 16 1 4 a5 facteurs de risque 12
1 2 a 3 facteurs de risque 6 1 6 facteurs de risque et plus 20
Difficultés vécues par les enfants
1 retards de développement 7 1 Troubles de comportement 2
1 autre langue 4 1 Nouveaux arrivants 3
Fréquences des visites a domicile
1 Familles ayantbénéficié de 1 a5visites 17 | { Familles ayantbénéficié de 13 a 25 visites 16
1 Familles ayantbénéficié de 6 a 12 visites 9 | Familles ayantbénéfidé de 26 visiteset plus 5
Occupation du demandeur :
 Etudes a temps partiel, plein 4 | 1 Travailleur autonome 0
1 Maison 37 |1 Travail | 6ext ®ri eud
1 Congé Parental 4
Type de famille du demandeur :
1 Monoparentale 20 1 Reconstituée 4
1 Nucléaire 16 |1 Recomposée 8

RENCONTRES PRENATALES

Les rencontres prénatales ont lieu un samedi par mois de 9h30 & 16h

7 rencontresde groupe et 8 rencontres individuellesont eu lieu en 2016-2017

46 couplesont participé a ces rencontres

Sujets traités

9 Du prénatal a la naissance

T Le travail et | 6accouchement y

i Les soins du pebe ‘kgo \@

T Ldall aitement

1 Le couple

T Une visite du d®partement ddédobst®triqu
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ATELIERS MERENFANT

1 Ces rencontres permettent aux nouvelles mamans de se rencontrer et d&e créer un réseau
1 Des professionnelsviennent régulierement a ces atelierafindepar | er doéun t,h  me
et ce, de facon bénévole
i1 36 rencontres de 2 heues
1 53 méres avecleur bébé (179 présencesau total) !
o . \ -
1 2 activitéspoussette: 8 meres \é
1 Alimentation du bébé : 2 rencontresde 2 heures: 9 meres et leur bébéy ont participé
1 Consultationsindividu el | es sur dubéhd i ment at i on
1 Rencontres individuellesdes out i en ~ | 6all aitement
QUELQUES EXEMPLES DE BMES ABORIES LORS DES ATELIEREREENFANT
Avril 2016 Discussion sur le développement de la sexualitét la discipline positive
Mai 2016 Discussion sur ldecture interactive et le langage signé pour bébés
Rencontre avec une chiropraticienne
Juin 2016 Féte au parc dans le cadre de la Semaine québécoise de la famille
Septembre 2056 Sortie en poussette au Moulin Seigneurial
Activité avec de la pate de sel (empreinte de la main ou du pied)
Octobre 2016 Discussion sur le sommeil
Atelier de portage offert par une maman
Fete de | OHplktoweémant ! me avec | demprei
Novembre 2016 RencontreaveclesMami es Tendr esse dc&névoleentre dbo
Rencontre avec une nutritionnistedu CIUSSSTR
Discussion sur les jeux et les jouets
Décembre 206 Fabricati esnedodattache
Rencontre avec uneorthophoniste du CIUSSSTR
Féte de Noél (bricolaged 6 uemne avec le pied et les mains de bébé)
Janvier 2017 Vi sionnement du reportage ¢Pas facile

Rencontre avec une intervenante de Sidaction pour une discussion sur les
relations saines

Février 2017 Activité physique avec une kinésiologue

Bricolage StValentin (empreinte desmains du bébé surunc i ur )

Rapport annuel 2016-2017

-19-

L avenir entre vos mains!



Mars 2017 Partage de bons trucs et bonnes adresses
Rencontre avec une infirmieredu CIUSSSTR

2016-2017 Des ateliers sur le portage se donnent de fagcon individuellea la demande et
sont offerts ©° | 0achat adigmel 6 ®char pe de

ATELIERS kES MAMANS CREATIVES

Cet atelier a été créé en octobre 2015 pour répondre aux besoins des mamanselles voulaient faire
des travaux manuels (couture, tricot, bricolage, etc.) tout en discutant ente elles en présence de leur

bébé. Elles se consultent pour choisir lewprojets et partagent leurs idées sur la page FacebookLes
mamans créatives»

18 rencontres ont eu lieu en 20162017 12 mamans ont participé a ces rencontreg43 présences)
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ATELIERS DE STIMULATIOIET DE PSYCHOMOTRICITE

Les ateliers de stimulation permettent aux parents de faire des activités avec leur enfant pour
favoriser un meilleur développement global de celui-ci.

«GCA BOUGE>» POUR LES BEBES DE 2 A 6 MQIS

22 meres 1 pére et une grandmaman ont participé aux ateliers de stimulation «Ca bouge» avec
leur bébé de 2 a 6 mois. Aucoursde | 6ann®e, n o wessioaswd® /A coursodé P leureés 5
chacun.

«GA BOUGEPLUS» POUR LES BEBES DE 6 A 10 MOIS

8 meresont participé aux ateliers de stimulation «Ca Bouge Plus> avec leur bébé de 6 a 10 mois. Au
coursde | 6ann®e, n b sessiordeVi gours de@ heuresrchacun.

«PIROUETTE» POUR LES ENFANTS DE 1 A 3 ANS

40 parents et 45 enfants ont participé aux ateliers de psychomotricité «Pirouette » avec leur enfant
dela3ans.Aucourde | 6ann®e, n © sessiors deodrcaurs def2 fheumes chacun.

«PRCT PAS PROGT, JOBY VAI S

Activités destinées aux enfants de 02 ans qui fréquentent la halte-garderie. Durant| 6 ann ®e 2 C
2017, 76 enfants ont bénéficié des activités de stimulation adaptées a leur age, basées sur le
programme «Jeux d@nfants». 109 parents ont été sensibilisés a ce programmeNous atteindrons

notre objectif qui consiste apréparer les enfants pour Bécole tout en commencant plus tot puisque

nous croyons a «d@mportance de I@gir tdt ». Les fiches deux d@enfants» @nt présentéesaux parents

afin qudls poursuivent les activités de stimulation a la maison.

Nombre de familles ayant participé aux ateliers

= Atelier mére-enfant
W Atelier mamans créatives
m Atelier ca bouge (2-6 mois)

M Atelier ¢ca bouge plus (6-10 mois)

m Atelier pirouettes (1-3 ans)
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LIGNE INFO-PARENTS

Maternai de offre ®gal ement de | 0 ®c @autles quat®lvdesh o n i
de la ligne info-parents:

1 Le développement

{
1 Le comportement \
fLdall aitement ’
fLdal i mentation
Tout au | ong de I|ImMaunxn ®appdlelsenparpanuas quatte vaets. | 0 ¢
Léapproche et | es interventions sont bas®es sur
son enfant. Ainsi, nous répondons™ | eur s questions en | epmocapasidel ant

résolution de probleme afin de les garder qualifiés.

PROGRAMME YOAPP

Ces rencontres permettent aux parents de sdentra

2 animatricesont animé 2 rencontresY 6 AP 1 rencontdmaeasYd.ARR Jf,us
23 personnes ontdébuté les rencontres et 18 les ont terminées. \3

FRIPERIE

Tout au hnoée,goud cevorisde la population ou des autres organismesles vétements,
des jouets, des meubles et des articles pour les bébés et les enfar@es itemssont vendusa bas prix

ou parfois donnés aux familles. Les profits de ces ventes sont
éprouvent des difficultés

La friperie ®tant visible de | dext®rieur, | es ge

SERVCE DEDEPANNAGE

Il arrive parfois que nous dépannons gr atui tement des parents qui
nouveau bébé. Rusieurs familles nous sont référees padifférentes organisationspour toutes sortes

de raisons telles unbesoin de couches de lait, de vétements ou autres

23 familles différentes ont eu r ecour s, ) pl us d o denadepannagp Nous e ,
donnons aussj® | 0 o ¢desacarieprépayées deSuper C.
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SERVICES ET ACTIVITES RUREPIT PARENTAb

(Programme PACE deSanté Canada)

4

OBJECTIFS GENERAUX \\ig
T Favoriser | denrichissement de | 6exp®rience pal
T Encourager | a participation, | 6autonomie et |
T Renforcer | 0estime de soi
T Renforcer | e |lien dbéattachement parent/ enfant
1T Renf or c e rapphareenance en do \
91 Développer de saines habitudes de vie ‘\:g
T Renforcer | desprit pr®ventif chez | e parent (
1 Aider au développement des enfants en soutenant les parents

HALTEGARDERIE ®REPIT PARENTAL

FONCTIONNEMENT

Les parentsdemandent le service du Répit Parental ou sont référés par les intervenantes de
Maternaide, par divers organismes communautaires owpar le CIUSS$ICQ avec qui nous avons une
entente de serviceavec financementllya doéabord umeecemdomtree venan
évalue le motif de la demande, les ressairces et les besoins du parent. Ensuite, ilsemplissent
ensemble |l a fiche ddinscription

Lors de cette rencontre le parent peut faire part de ses préoccupabnsaléi nt er v e n agoit e f
les transmettra aux éducatrices Ces dernierespor t er ont wune attention par
ses visites a lahalte-garderie et ® 1 on | eur s observati onaurra alons étrpl an
établi en collaboration avec le parent Cette facon de faire vise a favoriser la mise en action du

parent et renforcer son estime de lurméme. Les éducatrices, les stagiaires et les bénévoles, par le biais
des activités de lagarderigi r ont dans | e m° me sendtaiue | e pl an

Tous lesmatins,] 6 i nt er v e nnaamtier® le tomtact dvdc s familles qui se retrouvenparfois
dans un contexte de vulnérabilité. De cette facon, elle démontre une grande disponibilité pour offrir
un soutien en continu et adapter les services aux besoins des familles.

Le syst pew&léphdnigues permet de joindre un plus grand nombre de familles par semaine.

Léarri vR®e dt | 6esndf®dpratdtes moments privi lfa@ileie®le p o
parent. Celui-c i a | dec ol xiuxn conna’  tre li&ierst elrev d haondgea na
®ducatr ilcbeosc,c acsoieosnd ud ed edmammdesrr des i nformations co
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STATISTIQUES HALFEARDERIE ®REPIT PARENTAR

Nombre de familles
participantes (répitparental)

® Nouvelles
familles

Total : 113

De ce nombre, 21 familles ont recu des services, mais ne sont jamais venues avec les enfants.

Enfants

137 enfants plus 3 du groupe PAPFCsont venus a la haltegarderie1 940f oi s dans
total de 20 962 heures.

Anciens enfants 71 ]
Nouveaux enfants 66 ‘\é
Total 137

Sur lesl37 enfants inscrits 27 enfants ne sont pas venus a la haltgarderie.

64 enfants: 1 a 15 fois 14 enfants: 31 a 50 fois 1lenfant: 76 a 90 fois
25 enfants: 16 a 30 fois 4 enfants: 51 a75 fois 2 enfants: 91 fois et plus

Age des enfantdnscritsa la halte-garderie

0 a6 mois: 20 la2ans: 31 3abans: 33
6 a 12 mois: 25 2a3ans: 23 5ansetplus: 5
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Le Répit secours du lundipour les familles ayant des facturs de vulnérabilité plus élevé}
Ce répit a permis a50 familles de recevoir un répit supplémentaire durant la semaine.

67 enfantsont frequenté le Répit du lundi :

Oa6 mois: 12 la2ans: 15 3abans: 19
6 & 12 mois: 4 2a3ans: 15 5 ans et plus: 2

Le Répit secours a été disponible pur les familles du 4 avril 2016 au 27 mars 20T. Il y a eu 369
présencesi 6 enf ant s, p2al48hewres t ot al de

Les déjeuners du jedi matin (2 & 5 ans)

27 familles, dont 39 enfantsont recu les services du Répit parental dans le cadre des petits déjeuners
éducatifs du jeudi matin. Il y a eu 200 présences (petits déjeuners servis) pour un total dd 830
heures de répit.

Les enfants qui ont fréquenté les petits déjeuners du répit

0 a6 mois: 0 laz2ans: 6 3ab5ans: 16 \5
6 a 12 mois: 1 2a3ans: 13 5ansetplus: 3 S
Les petits déjeuners se sont déroulés du avril 2016 au 30 mars 20T \g
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DIFFICULTES OBSERVEES CHEZ LES ENFANTS

LOouGrildded®vel oppement

»celsteutilisé Idépeisnlé a oatbre 2008. Ces grilles
comptabilisent le nombre des enfants qui ont fréquenté la haltegarderie entre le 2 avril 2016 et le
31 mars 2017 ainsi que ceux qui sont venus assez régulierement pour étrévalués

Sur les137 enfants qui ont fréquenté la halte-garderie, 92 enfants ont été évalués.

La halte-garderie est divisée en deux sections 0-2 ans et 25 ans On y retrouve au moins une
éducatrice pour chacun de ces groupes. Ces tableaux démontrenes$ difficultés observéesdans

chacune dessphéres du développementpour les deux groupes

dodo ©ge

Difficultés observées chetes « Moussaillons (0-2 ans)

0-6 mois 6-9 mois 9-12 mois 12-18 mois 18-24 mois
Moteur 4 6 1 4 -
langagier 2 6 1 4 5
Cognitif 2 1 4 4 5
Social - 3 - 3 1
*Notezque certains enfants ®val u®sphéseont en
Difficultés observées chez les «Matelotsf2-5 ans)
2-3 ans 3-4 ans 4-5 ans
Mote ur 2 2 2
langagier 12 2 6
Cognitif 6 1 4
Social 7 2 5
*Notez que certains enfants évalués sont en difficulté danspgpi d 6une sph r

di ff

e .

Sur les92 enfants évalués,51 ddentre eux ont ®t ® ®val uGkille dep |l us
d®vel oppemenfantéchézsl dabl eaux suivants indiqguent
®val u®s selon | eur groupe dooOge.
!/
\%
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Indicateur de résultats du groupe desxMoussaillonsx0-2 ans)

I ndicateur de r®su¥ma@st s du groupe
Moteur Lancagier Cognitif Social
Régression - - - -
Statu quo - - - -
Progression 1 1 1 1
Il ndi cateur de r®suPm@st s du groupe
Moteur Langagier Cognitif Social
Régression - - - -
Statu quo - 2
Progression 2 2 2
Indicateur de résultatsdugr ou p e -tRdmdig e 9
Moteur Langagier Cognitif Social
Régression - - -
Statu quo 3 -
Progression 3 2 - 3
Il ndi cateur de r®sullBmdiss du groupe
Moteur Langagier Cognitif Social
Régression - - - -
Statu quo - - 2 1
Progression 3 3 1 2
Il ndi cateur de r®sul2dmdiss du groupe
Moteur Langagier Cognitif Social
Régression - - - -
Statu quo
Progression 3 3 3

N

i

!/
$

!/
$
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Indicateur de résultats du groupe des «Matelots{2-5 ans)

Indicateur de résultatsdugr oup e -8d@®ge 2

Moteur Langagier Cognitif Social
Régression - - - -
Statu quo 6 3 5 6
Progression 8 11
I ndicateur de r®su#4énats du groupe ddoOg
Moteur Langagier Cognitif Social
Régression - - - -
Statu quo 4 2 4 6
Progression 5 7 5
I ndicateur de r®subénats du groupe doOg
Moteur Langagier Cognitif Social
Régression - - - -
Statu quo 8
Progression

EXPLICATIONS ET MISE EN ACTION

Afin ddaider | es enfants en dildertle pragtamne éducapfkleg r e
grandis en haltegarderie » pour les stimuler dans chacune des cingsphéres dedéveloppement :
physigue et motrice, sociale et morale, affective, cognitive et langagiére.

Concernant le développement des habiletés socialesous utilisons le programme «Br i n  d.6 A mi
19 enfants en difficulté ont un suivi ou un pl an ddointervention cr ®®

(orthophoniste, ergothérapeute, etc.) que les éducatrices de la halteyarderie utilisent également afin
de travailler les mémes obijectifs.
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ATELIERS PARENTS DEBROUILLARDS

Toutes les rencontres ont permis aux parents de discuter de leur réle parental, de créer des liens avec
ddautres parents, de prendre du temps npourl deexx @

de Maternaide.

LES THEMES ABORDES

Cueillette de sujets
Les relations saine$® Invité Sidaction

La gestiondes émotions

Opération pro preté

La protection versus la surprotection

La sécurité des enfants lors de sorties

Corvée de terre pour le potager

Les habiletés sociales des enfants®ans
Collage collectif; mes bons coupscomme parent

Ldali mentati on
Décorationsd 8 Hal | oween et | es

Le renforcement positif

Pl anificatikdaloweer | a f °te d©o

La violence chez les enfant$ Invité Espace Mauricie
Fete doHall oween

Journée nationale des enfants

Décorations de Noél

Emballage des cadeaux de Noél

Féte de Noél

Les routines chez les enfants

Planification du potager a partager

La gestion du stress

Choisir ses batailles; la discipline positive
Carnaval déhiver (Parc
Ouverture de la salle familiale

Parents en ARTS (&teliery

!/
$

=2 =2 =2 4 4 4 5 -5 -5 -5 -5 -5 -4 -5 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -3 -3 -5 -9 29

44 parents différents ont assisté aux atliers sur une période de33 semaines Sur les44 parents 8

ddent r e partiexiu prograntme SIPPE

( 8 parents)

(9 parents)
(7 parents)
(5 parents)
(6 parents)
(5 parents)
(5 parents)

(12 parents)

(7 parents)
parents)

peur $8 pardnts)z

(7 parents)
(6 parents)
(5 parents)
(4 parents)
(6 parents)
(5 parents)
(4 parents)

(14 parents)

(3 parents)
(3 parents)
(7 parents)
(6 parents)

Lemi r e parents)

(6 parents)

(16 parents)

Y,
W

| es
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STATISTIQUES DES FAMILLES UTILISATRICES DU «FEZRENTAL»

Taux de participation :

Seulement 1 atelier. 24 participants
2 a 4 ateliers: 8 participants
5 ateliers et plus: 12 participants
Appels téléphoniques

- Appels faits 3852

- Appels recus 1193

- Appels réseau 198

Total : 5243

Visites et rencontres réseaux

- Inscriptionsau bur e a u p a rnantedamiid er v e 50 y
- Rencontresdes parents au burea de I6ntervenante famille 134 \\5
- Visitesdes parents accompagne par les intervenants du réseau 37
- Visites des superviseurs des colleges 8
Total 229

Interventions informelles

Chaquef oi' s qudun parent Vi
prend | e temps dbéaccueil
moment privilégié pour partager des informations.

ent r egcaor ddewiiree, s odn ne efr ¢
l'ir |l e parent pendant ¢
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9

Occupation du demandeur

=4 =4 4 -4 -4 4

Travail extérieur
Travail autonome
Maison

Etudes & temps plein
Etudes & temps partiel
Congé parental / RQAP

Type de famille du demandeur

E R

Nucléaire
Monoparentale
Reconstituée
Recomposée
Homoparentale
Accueil

Autre

Provenance géographigque des familles

du répitpa remtal

B 7vis-RIVIEres

W Cap-de-La-
Madeleine

| Pointe-du-Lac

@ Sshawinigan

B _Rive-Sud

Total : 113

60

27
11
14

=
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Facteurs de vulnérabilité vécus par les familles

= =4 4 -4 =

Familles ayant Ofacteur de vulnérabilité

Familles ayant 1 a 2 fateurs de vulnérabilité
Familles ayant 3 a 4 facteurs de vulnérabilité
Familles ayant 5 a 6 facteurs de vulnérabilité
Familles ayant plus de 6 facteurs de vulnérabilité

Difficultés vécues par les familles

=4 =4 4 -4 4 4 4 4 -8 45 -9

Problémes financiers

Faible scolarisation

Violence conjugale

Négligence

Alcoolisme / toxicomanie
Dépression/ maladies mentales
Postpartum
Enfantsprésentantdes problemes de comportement
Problemes de couple
Criminalité

Isolement social

11
26
25

31
33

87
64
18
32
21
23
11
62
24

74
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